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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o isponibles de atencién
Requisitos para a obtencién del usuarios del sei ccion y teléfono de la oficina resencial:
Cémo acceder al servicio Stes ey ) I os del A v CIGECT . ) ) I )
" servi Horario de atencién al publico Tiempo estimado de (Describir si es para dependencia que ofrece el sel (Detallar si es por Numero de q N que
e - o o (Se describe el detalle del proceso que . » Procedimiento interno que sigue el € { ! Oficinas y dependencias que ofrecen | P13 qu ! etallar sf es po Servicio Automatizado |  Link para descargarel |  Link para el servicio por internet " °ce 1ca g ¢ 108 " je de
No. |Denominacién del servici Descripcién del servicio ) N (Se deberi listar los requisitos que (Detallar los dias de la semanay Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la pagina de | ventanilla, oficina, brigada, N accedieron al servicio en el dltimo periodo accedieron al servicio acumulativo
debe seguir la o el ciudadano parala | ~¢ ¢ ! 0s servicio , i el servicio ALCZICC I = : (Si/No) formulario de servicios (on line) sobre el uso del servicio
i v p—— exige la obtencion del servicio y horarios) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, inicio del sitio web y/o descripcién pégina web, correo (i)
: donde se obtienen) personas juridicas, ONG, manual) electrénico, chat en linea,
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la
informacion publica por escrito.
2. Estar pendiente de que la respuesta de . . . .
! ° | 1. Uenar el formulario de fa solicitud de | 1. Ingreso de la solcitud a Secretaria General . .
§ . - contestacién se entregue antes de los 15 dias ° 2 solct » tud 2 se 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la . Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y iy .
Solicitud de Accesoala | Entrega de informacion piiblica que reposa > accesoa la informacion piblica | 2. Distribucién de la solicitud al drea correspondiente oen el . Ventanilla de Secretaria General de la . pagina weby ventanilla hetaL 2. Fom| " NO APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA
1 dispuesto en el Art. 9 de [a LOTAIP (10 diasy 5 08:302 16:30 Gratuito LOTAIP (10 diasy 5 d Giudadania en general Marieta de Veintemilla, teléfono 2907005 ext.: si 4 52 0%
Informacién Piblica en la EPMMIOP. spuestoenel Art. 9 de (10diasy 3. Cédula de identidad 3. Elaboracion de informacion solicitada ? (10 diasy 5 dias con & EPMMOP arieta de Veintemlla, teicfono o o soict acceso eiornacion piblca SERVICIO ON LINE
dias con prorroga) " h , prorroga) 30471 I
h 4. Papeleta de votacién 4. Entrega de informacin al solicitante
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a
1a solicitud segin el medio que haya escogido
(servicio en linea, o retiro en oficinas)
mop.qob.ec:84]
X Datos personales: nombres del usuario, 45{EpmmopAtencionCiudadanal
Atencion para mantenimiento de dreas | 1. Presentar la solcitud por escrito a la P ¢
Verdes en espacios publicos Gerencia de Espacio Publico o en el edificio cédula de dentida, teléfono 1. Ingreso de sollciud
Mantenimiento de éreas verdes pacios b P o celular, énico,| 2. Distribucién del oficio o requerimiento al drea Entre 30 2 40 dias laborables i " NO APLICA", DEBIDO A QUE 1-800-366-677
" como parques sectoriales, incluye la matriz de la EPMMOP exponiendo la i De lunes a viernes i " . y | Av. Mariana de Jestss y Nuio de Valderrama en | Oficina, ventanilla, pagina web, 1:800:366-677
2| consolidadasy parterre central : ; direccion exacta y nombres de las calles correspondiente Gratuito dependiendo el caso y el grado de Ciudadania en general Oficinas de la Gerencia de Espacio Piblico si NO SE UTILIZA FORMULARIO 4 616 0%
© i arborizacién y podas de drboles. necesidad del requerimiento. " . ) 8:00216:30 v el parque de Ia Mujer, teléfono 2263301 | Twitter, Facebook, call center,
(incluye poda de arboles) " de dicha interseccion (especificar 3. Inspeccion previa del requer emergencia PARA ESTE SERVICIO
No tala de arboles. 2. Ingresar a los canales de atencién N preve Tuitter/@obrasquito
iadns detalladamente que servicio se requiere y 4. Ejecucion del requeri
el lugar exacto)
Eacebook/ obrasquito
1. Presentar la solicitud itoal 1. Ingreso de solicitud
Grendde Obras Plcs ool e | D78 personles:nombres dlusario, | it it readeConseacion de s
e e la CPAMOD skoamends I cédula de identidad, teléfono g o De lunes a viemes 38 dias aborables dependiendo el 1. Calle Gonzalo Pizarto N26.-56 y Santa Maria | (oo oo " NO APLICA", DEBIDO A QUE 445/EPMMOPAtencionCiudadana/
3 Mantenimiento Vial Bacheo e cestdad dol esenmente convencional o celular,correo electronico, | o 0o solcitado 500 1630 Gratuito e o Ciudadania en general 1.Oficinas Gerencia de Obras Piblicas | 2. Av. de Octubre N26-56, entre Santa Marfay | 7“0 ©=o0 5 P8 2% si NO SE UTILIZA FORMULARIO 1 718 0%
, direccion exacta y nombres de las calles peccion b " red vele ® 1. Ventanilla edificio matriz de la EPMMOP Marieta de Veintemilla g g g PARA ESTE SERVICIO
2. Ingresar a los canales de atencién . 4, Programacion de intervencion
de dicha interseccién S
ciudadana 5. Ejecucion del requerimiento
<
Facebool obrasquito
1. Titulo original o copia certificada
2. Certificadk t
Calificacion i 1. Acercarse al ipal y pagar un 50 i;ﬂ'g‘;‘;‘?z:‘meﬁ?cmé 1. Revisar e ingresar la documentacion del solicitante
emisin de licenda de nstruccion como derecho de nscripcién profesional. o Conla o 1 codln o tgontidoa | 2 I slicitante debe llenar ficha datos personales, De lunes a viernes  Arauitectos, Ingenieros Oficinas de Ia Gerenca de Obras Piblicas ) ) O APLICA", DEBIDO A QUE NO SE UTILZA
4 planificador/constructor. Documento 2. Presentar documentacion y pago del estudios y registro en el Senescyt) 00 Gratuito 20 minutos (eléctricos, cviles, electronicos y : Calle Gonzalo Pizarro N26-56 y Santa Maria Oficina No P, fcn s8 738 0%
constructor " v 5. Comprobante de pago de derecho de ooy . : (Direccién de Conservacin Vial) Py SERVICIO ON LINE
solicitado por el Municipio de Quito derecho de inscripcion profesional en la 3. Asignacion del cédigo de registro de Ia licencia 14:00 2 16:00 mecinicos) e »
) inscripcion profesional .
Gerencia de Obras Piblicas profesional
1. Secretaria General ingresa la documentacién y la
1. Especie valorada (formulario) donde se remite a la Gerencia Planificacion
llenan datos personales: nombres del 2. Elaboracién delinforme de certificacion de
! i éf I
1. Comprar un formulario en las ventanillas de co:i‘;i:‘°°n?"‘:;&f;fi’;:ﬁé"::{::zo e 1. Av. 8 de Octubre N26-56, entre Santa Maria y
pagaduria en el edificio matriz e la EPMMOP | “Gveror™ @ S e BEEON | e entres do slaes, Ia Gerenci de 1. Especie Valorada USD 1,50 1. Para la certificacion 8 dias 1 £ el edifcio matriz e la EPMMOP Marieta de Veintemilla teléfono 2907005
5 | "Colocacion de nomenclatura | Atencion a solicitud de duefos de predios | 2. Presentar la documentacidn respectiva en | “'SC°UT ata Y Nt C8 Do oo s e o De lunes a viernes 2. En el caso de las placas se laborables Ciudadania engeneral | 2. Contro de estion de Iy Movildad (inen e | 2 Fernindez Salvadory luio Larre sector oficina o " NO APLICA”, DEBIDO A QUE ES | " NO APLICA”, DEBIDO A QUE NO SE UTILIZA e 62 o%
predial individual” para colocar nomenclatura las ventanillas de Secretaria General de la  crod ¥ aBrupa los p 8:00216:30 descontara un monto mensual en la | 2. Para la elaboracién de placas norte de San Carlos junto al parque Inglés, UNA ESPECIE VALORADA SERVICIO ON LINE
ubicacin del predio placas para luego ser remitirlas a la Gerencia de ; Nomenclatura) 5
matriz de la EPMMOP y planilla de agua alrededor de 45 laborables teléfono: 2907005 ext.: 31102
2. Copia pago del impuesto predial Moviidad al érea de Nomenclatura para su
3. Copia planilla del Agua Potable elaboracién
4. Copia dela cédulay papeletade | 5. Una vez elaborada la placa se envia a la Gerencia
votacién de Planificacién para a distribucién al usuario
solicitante.
€nla solicitud o requerimiento deben 1. Av.9 de Octubre N26-56, entre Santa Marfa y y
Se realiza el mantenimiento de sefalizacion | 1. Entregar la solicitud depedido por escrito | constar: nombres del usuario, cédula de Marieta de Veinteilla, teléfono 2907005 EPIMOP.0D 20
. Enirees pedido b g Ingreso del oficio, elaboracion del informe de . Oficina, ventanilla, pégina web, " NO APLICA", DEBIDO A QUE 445/EPMMOPAtencionCiudadana/
Mantenimiento de sefalizacion horizontaly vertical dirgida al Gerente General de a EPMIMOP. | identidad, teléfono convencional o celular,| ™ « " De lunes a viernes udadan 1.-En el edificio matriz de la EPMMOP. | 2. Av. Ferndndez Salvador y Julio Larrea sector
6 : v factibilidad y disefio, procede a la colocacién de la Gratuito Dos semanas Ciudadania en general callcenter 1-800, Twitter, si NO SE UTILIZA FORMULARIO 1 271 0%
vial existente en las via del DMQ 2. Ingresar a los canales de atencién  la di o i 80021630 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto a paraue Inglés, P AR ErE S0
ciudadana EPMIMOP nombres de las calles de dicha teléfono: 2907005 ext.: 31102
interseccién. :
Faceboold obrasquito
Mantenimiento semaférico, Calibracion de
seméforo y Derribo semaférico. 1.-Ingreso de Ia solicitud o requerimiento
Realizar la operacién y mantenimiento £nla solicitud deben 2- I drea 1.- Av. 9 de Octubre N26-56, entre Santa Maria EPMMOP.gob.ec:t
preventivo - correctivo de las 1. Entregar la solcitud de pedido por escrito | constar: nombres del usuario, cédula de | (Gerencia de Operaciones de la Movilidad) para que ¥ Marieta de Veintemill, teléfon0 2907005 | (e L O APLICA", DEBIDO A QUE e DA el
del Distrito | dirigida al Gerente General de la EPMMOP. | identidad, teléfono convencional o celular, elabore el informe de factibilidad De lunes a viernes . udadani 1-Enel epMmoP. | 2 Av ¥ ulio Larrea sector : SRR
7 f Gratuito 7 dias laborables Ciudadania en general correo electrénico, call center 1- si NO SE UTILIZA FORMULARIO 3 365 0%
Metropolitano de Quito. Ademas 2. Ingresar a los canales de atencién  la di 3. Elinf bado se remite al equipo de 80021630 2.- Centro de Gestion de la Movilidad norte de San Carlos junto a paraue Inglés, 500, Tortion Foebonk AR ESTE SURVICIO
offecemos el servicio de consulta del ciudadana EPMIMOP nombres de las calles de dicha Mantenimiento Correctivo y Preventivo. 4.- Una teléfono: 2907005 ext.: 31153 g g
tramite a realizar en caso de derribo de un interseccién. vez realizado el trabajo se notifica al usuario el
elemento semaferico. resultado del servicio solcitado. -
Faceboold obrasquito
— - T PreseTar I SoTeC Por eSO e N i T TgresD Dar T SOt Sucre y Condor Nan, teléfono: 2907005 ext.: i EPMIMOP gob.ec:8
Se receptan oficinas 1. n la solcitud, uoficio 2. Informe del érea operativa 301  SASIEDMMOBAtentionCiudedarz
sobre el servicio de las operadoras de los terminales terrestres deben constar: nombres del usuario, | 3. Segin el tipo de denuncia se estable el monto de 1. Terminal Terrestre Quitumbe i Aven e
s Ia operatividad | transporte int les el 2 los canales de atencio édula de identidad, teléf Ita y se debe cancelar en los puntos d 2. Terminal Terrestre Carcelé 2 Terminal Terestre Carcelén: Avenida Eloy
upervisién para a operativda ransporte interproviniales de 2 . Ingresar alos canales de atencién cédula de denfidad, teléfono muitay se debe cancelar enlos puntos de De lunes a domingo ) ) ) 2. Terminal Terestre Carcelén ‘Afaro y N75 (Capr),teléfonos 2907005 ext | Oficin, ventanilas, pagina web,
8 | determinales terrestres ysu | terminales terrestres de Quitumbey ciudadana EPMMOP convencional o celular y descripcion recaudacién de las terminales ARSI Gratito 5 dias laborables Ciudadania en general 3. Oficinas de la Gerencia de Terminales y i e e si wFomire g 1 414 0%
mantenimiento Carcelén asi como el funcionamientoy | 3. Presentar oficio de solicitud por escrito en puntual del requerimientc 5. Si no es competencia de la EPMMOP se remite la . Estacionamientos . . reciamos_de_Termengles Terrestres jdf
" nc 3. Av. América N31-137 y Av. Mariana de Jests,
buen estado de la infraestructura de los | la Gerencia de Terminales y Estacionamientos solicitud a la AMT
mismos, teléfono: 2907005-ext: 31183
i 168l 1 1 s Tuitter/@obrasquito
tta e dpomos oo s s vt e Tt aebook do| 14T s G cren lcricoen. e et e s enialauriced " i e deee ieecionde " NoApuGH, 6100 A UE
9 Servicios digitales v positivos movi e W Facebook, Twitter ejecutora para la atencion emergente. Las 24 horas del dia Gratuito 1dia Ciudadania en general No procede illa / Direccl Chat en linea si NO SE UTILIZA FORMULARIO 79 2698 %
especificaciones). Permite al usuario tener Comunicacién Social, teléfono: 2907005- ext.
| " PARA ESTE SERVICIO
informacién en linea. 30432
Eacebook/ obrasquito
1. Ingreso de datos personales y del requerimiento en Correo Electrénico: Av. América N31-137y
Dat les: cédula, nombi . bk . Mariana de Jesus teléfono: 2007005 ext.: 30435
Aplicaciones tecnoldgicas para usarlas a10s personsles: codu s, nomores el sistema Entre 1y 56 dias laborables jariana de Jesds telcfono: h . . e
desde Ia web o d iles (con | Ingresara | atencién ciudadana | COMPIetos nimero convencional o |, o ey equerimiento al drea correspondiente dependiendo del tipo de Pagina web O APLICAY, DEBIDO A QUE S45/EPMMOPAencionCiudaganal
10 Servicios digitales 4 celular, correo electrénico, tipo de . ; Las 24 horas del dia Gratuito Ciudadania en general No procede Pag. Web: Av.9 de Octubre N26-56 entre Santa si NO SE UTILIZA FORMULARIO a2 329 0%
especificaciones). Permite al usuario tener EPMMOP o para que sea valorado segn el tipo de emergencia requerimiento y la emergencia ) e S
o e requerimientoyy des e o oot Maria y Marieta de Veintemilla / Direccion de PARA ESTE SERVICIO
K : . - Hlecut auert Comunicacién Social, teléfono: 2907005 ext.:
30632
1. Ingreso de la solicitud
2. Direccionamiento al érea correspondiente para su
Recepcion y atencin de requerimientos Datos personales: nombres completos, atencin
ciudadanos a través del Sistema Integrado | Liamar al call center 1-800-456789 OPCION 3 | cédula de identidad, nimero convencional | 3. Envio de confirmacién al usuario de que su pedido Dependiendo del requerimiento y el " NO APLICA", DEBIDO A QUE | .
” d i m
1 A""“"[S“:::”m":m‘:s"s“ "5¥| e Atencién Ciudadana de la EPMMOP y EPMMOP o celular, correo electrénico, tipo de sera analizado 8002 18:00 Gratuito tipo de emergencia entre 1y 56 Ciudadania en general No procede Call Center 1-800-456789 OPCION 3 EPMMOP Call Center 1-800 si NO SE UTILZA FORMULARID | MO APIEA S::‘Z CDIg gﬁ:z?o seuTLzA 131 1680 0%
querimi de la pagina web. requerimiento, descripcion y direccion 4, Analisis o inspeccion del requerimiento dias laborables PARA ESTE SERVICIO
exacta del requerimiento 4. Ejecucion del requerimiento
5. Envio de confirmacion al usuario de que su pedido
fue atendido
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ~REQUERMIENTOS GUDADANDS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO| MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL
DELA DELA DEL LITERAL d): ING. YADIRA HELOU FLORES
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: yadira.helou@EPMMOP.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2907005- ext.: 30421

ldel Empresa Piblica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas Literal d) servicios que brinda la empresa - diciembre_2015.xIsx
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